CompWest

NHAN GGI NHAN VIEN:

Tai liéu kém theo day 1a thdng bdo chinh thifc vé quyén han va chon lya cla quy vi dé€ nhan
chita tri trong trudng hgp quy vi bi thuong tich trong lic 1am viéc. Ti€u Bang California budc
chiing t6i phdi gdi quy vi thong bdo nay. Thong bdo ndy bdo cho quy vi ring Cong Ty Bio
Hié€m Tai Nan Lao Pong (Workers Compensation Insurance Company) ctia chiing tdi, Cong
Ty bdo Hiém CompWest, da ky mot hop ddong véi Hé Thong Cung Cap Y T€ (Network,
MPN) d€ cung c4p sin séc y t&€ cho bit ¢t nhin vién bi thuong tich trong lic dang lam viéc
ctia ching t6i. Ludt phdp hién thsi doi hdi quy vi phdi dugc mot trong nhitng bac si ciia Hé
Thong Y T€ diéu tri hau d€ sy phi tdn diéu tri dugc Bdo Hiém Tai Nan Lao Pong thanh todn.

Ngoai ra, thong bdo nay cho quy vi biét ring:

+ Né&u quy vi cin diéu tri khdn c4p, di ngay d€n co s3 y t& gan nha't hay Phong CAp Citu
va bdo cho ching tdi ngay tuc thi.

 Khi quy vi bdo cdo thuong tich clia quy vi chiing t6i s& dua quy vi d€n gidp mot bac si
trong Hé Thong Y TE.

« Mot khi quy vi da gip bac si chiing toi gdi dén, quy vi c¢6 thé chon bt ¢t bac si nio
khdc d€ diéu tri, mién 12 bac si d6 1a thanh vién ciia Hé Thong Y TE.

* Quy vi c6 quyén tham khio béc si khic trong Hé Thong Y T& d€ 14y y kién thit nhi.
Né&u quy vi mudn c6 y ki€n thit nhi, chi can lién lac v6i Cong Ty Bdo Hi€m
CompWest va yéu cau di¢u nay. Quy vi cling c6 quyén c6 mdt ¥ kién thit ba véi
bac si trong Hé Thong Y T& néu quy vi ti€p tuc con nhicu thic mic vé diéu tri clia
quy vi sau khi da 1am y ki&n thit nhi.

» N&u qiy vi vAn con thic mic, hay khong déng ¥ vé6i bac si, sau khi d3 1am y kié€n thit
ba, quy vi c6 thé€ yéu cAu mot lugng dinh vu cia quy vi do mdt bac si dudc Ti€u
Bang California dé ctt. Piéu nay c6 thé thuc hién hoic 1a do chinh bac si do’khdm
quy vi hay d€ bacsi d6 xem xét hd sd clia quy vi - Quy vi toan quyén chon lya.

« N&u quy vi c¢6 thuong tich dang chita tri véi cong ty bdo hi€m tai nan lao dong trudc
day clia chiing toi, va bdc si diéu tri hién thdi cda quy vi khdng phai 12 thanh vién
cia hé thong y t&€ cia ho, cd quan bdo hi€m trudc diy cia chiing tdi c6 thé bdo cho
quy vi ring ho mudn chuyén quy vi qua mot bac si diéu tri cia hé thong y t&€ clia ho.
Ho c6 quyén lam diéu nay, dua vio mot sd diéu kién, ma sé dugc ban dén trong
thong bdo nay.

Xin xem thdng bdo nay. N&u quy vi ¢6 thic mic, xin dirng ngin ngai ban véi x&p clia quy vi,
hay quy vi c6 thé goi Cong Ty Bdo Hiém CompWest va xin néi chuyén véi Janina Lopez,
Nhan Vién Xét Khi€u Nai Cﬁ’p Cao (Senior Claims Examiner), hay Bill Van Kuran, Gidm
Dbo6c Khi€u Nai (Claims Manager).

(Bdn Anh Vin phét ra cho Cong Nhén trang 1 cla tai liéu Blue Cross MPN 7 trang. Bugc chinh lai ngay 11/1/06)



Thong Bio Tin Titc Quyén Han Nhan Vién Cé Bao Hiém
Véi
Cong Ty Bao Hiém CompWest
Hé Thdng Cung Cip Y T€ (“MPN ) cho Cong Ty Bdo Hiém CompWest

Tap sach nay chita dung tin titc quan trong vé& sy sin sé ¢ y t& cho quy vi khi bi thuong tich hay b¢gnh hoan trong lic lam vige

Quy vi rat quan trong doi v6i chiing toi

Gitt gin quy vi khde va dilam day dud 1a di€u quan trong d6i vdi ching toi. Muc tiéu clia chli
hdng quy vila cung cip cho quy vi mdt moi sinh 1am viéc an toan. Tuy nhién, khi quy vi bi
thuong tich hay bénh hoan , phdt xuit trong lic IAm viéc, ching t6i mudn bdo dim la quy vi
nhian dugc diéu tri y t&€ nhanh chéng c6 chit lugng. Muc tiéu clia chiing t6ila gidp quy vi
mau chéng hoadn toan phuc hdi va trd lai lam viéc cang s6m cang tot. Tuén thii v6i luit phap
California, chiing toi cung cAp nhitng phiic Idi cho tai nan lao dong, k€ ludn ca tra tién phi tn
cho nhitng diéu tri y t& thich nghi cho nhitng thuong tich hay bénh hoan x4y ra trong liic lam
viéc. N&u quy vi ¢6 gi thic mic vé MPN, xin lién lac v6i Janina Lopez tai s6 dién thoai (888)
266-7937.

H¢ Thong Cung Cap Y T€ (“MPN ”) cho Cong Ty Biao Hiém CompWest

Cong Ty Bdo Hiém CompWest cung cAp bdo hi€m tai nan lao dong cho chli hdng ctia quy vi
khi quy vi mdc phai thuong tich trong ldc 1am viéc. Hé Thong Cung Cap Y T€& cho Cong Ty
CompWest thim dinh viéc diéu tri y t€ qua cong Ty Prudent Buyer HCO, thudc hé thong PPO
clia Cong Ty Blue Cross of California. Cong Ty Blue Cross k&t hdp v6i nhiéu béc si, bénh
vién va cdc vién cung cAp y t€ khiac d€ ddp wng vSi nhitng doi héi dic biét clia thudng tich
hay bénh hoan xay ra trong lic lam viéc.

Prudent Buyer 12 T8 Chitc Sin S6¢ Y T€ doTiéu Bang California chitng nhan (“Prudent Buyer
HCO”). d6 c6 nghia 1a cong ty nay hdi dd tit ca tiéu chuin ti€p cin d& dang va hé thong y t&
ciia MPN doi hoi.

Su Sin Séc dé ti€p can

Né&u quy vi bi mdt thuong tich hay bénh hoan xay ra trong liic 1am viéc, quy vi nén:

Théng bao cho chi biét:
»  Thong bdo ngay lap tifc v6i vién x€p hay nhan vién dai dién chii cda quy vi d€ quy vi c6 thé

dudc sin séc y t€ an toan. Chd Nhan budc phdi ra Iénh diu tri y t& trong vong mdt ngay lam
viée k& tir khi quy vi hoin tdt mau don khi€u nai (DWC-1). P& ddm bio quyén phic lgc clia
quy vi, nén bio cdo moi thuong tich va yéu cAu miu don khi€u nai nay

(Bdn Anh Vin phét ra cho Cong Nhén trang 2 cta tai liéu Blue Cross MPN 7 trang. Pugc chinh lai ngay 11/1/06)



Sin Séc Ban Piu hay Khan Cap:
* Né&udiéutriy t& dugc yéu cau, Chi Nhan quy vi s& dua quy vi d€n mot co quan cung cAp MPN
khi khéi dau bdo cdo thuong tich.

Vigc Sin S6c Khian Cap:
»  Trong trudng hop khin cap * hiy di ngay d€n co quan cung cAp y t€ gin nhat. Mot khi tinh trang
ctia quy vi n dinh, lién lac lién vdi Chi Nhan cda quy vi.

* Viéc sin séc khan cip dinh nghia 14 mot nhu cAu doi héi phai dugc dich vu y t€ cung cAp d€ lugng dinh va diéu
tri y t&€ clia mot viéc vira xdy ra va trdm trong d€n do 1am cho mot ngusi dan thudng, c6 ki€n thitc thong thudng
v& y t&, tin ring viéc sin séc khidn cAp nay phai cé.

Viéc Sin séc¢ Ti€p Theo:

»  Tat ca nhitng khan cAp khong thudc y t&€, doi héi diéu tri ti€p dién, thi¥ nghiém y t& tin tudng hay
chuong trinh phuc hdi, phai dugc nhan vién diéu tra khi€u nai ctia quy vi cho phép va chi tiéu

huéng dan tri liéu phoi hdp véi biing chiing y khoa (ACOEM hay LC§5307.27).

Lam sao d€ Chon Y Si trong H¢ Théng MPN

Danh Mue¢ Co Quan Cung Cap:

»  Danh muc trén - mang - n€u quy vi c6 ti€p can v4i mang internet, quy vi c¢6 thé tim
tha'y co quan cung cAp y t&€ tham gia gan ndi quy vi & biing cdch vao
www.bclhwceppces.com, va click vao hang chit “Provider Finder”.

»  Né&u quy vi khdng ti€p can dugc véi internet, quy vi ¢6 thé yéu ciu tim gitm Hé Thong cung
cadp MPN hay 14y hen biing cdch goi sd dién thoai (866) 700 - 2168

»  Liénlac ngay lién véi nhan vién xét khi€u nai clia quy vi dé thong bao cho chiing toi biét cdi
hen quy vi da 1am véi Hé Thong cung cAp MPN.

Chon Y Si (cho tit ca moi siin séc tif ban dau va ti€p theo):

*  Chii Nhian quy vi s& dua quy vi d&n mot Hé Thong cung cAp MPN khi ¢6 bdo cdo thuong tich
khdi xuéng. Quy vi dudc quyén chon mot y si tri liéu trong Hé Thong MPN sau buéi khim
ban diu.

»  Né&u quy vi mudn thay ddi y st MPN clia quy vi sau budi kham ban diu, quy vi phdi lam :
Ti€p cin qua danh muc Hé Thong cung cAp trén mang (xem phan trén)
Goi so dién thoai mién phi d€ tim ra Hé Thong cung cip MPN. (866) 700-2168

*  N&u quy vi chon y si méi, titc khic lién lac v6i nhan vién diéu tra khi€u nai cia quy vi vadua
cho 6ng/ba ta tén, dia chi va s6 dién thoai clia ngudi y si d6. Quy vi ciing nén cung cAp ngay
va gid budi lugng dinh ban diu clia quy vi.

*  N&uviéc tri liéu y t&€ clia quy vi can c6 mdt y si chuyén mon chim lo, Y si MPN clia quy vi s&
gidi thieu modt chuyén mon thich &ng ndm trong Hé Thong Y T€.

(Ban Anh Vin phét ra cho Cong Nhén trang 3 ciia tai liéu Blue Cross MPN 7 trang. Pugc chinh lai ngay 11/1/06)



T N&u mot loai y si chuyén mdn dugc y si MPN clia quy vi dé nghi nhung khdng cé trong Hé
Thong Y T€ , nhan vién diéu tra khi€u nai ctia quy vi s& hop tdc vdi y st MPN ciia quy vi d€ tim
ngudi chuyén mon ngoai Hé Thong Y TE, xs81p x&p nudi hen va thdng bdo quy vi gid giic
budi hen. Y si MPN ciia quy vi, 12 ngudi y si chinh y&u ctia quy vi, sé ti€p tuc diéu hanh tit ci
nhitng nhu ciu tri liéu ctia quy vi.

N€u quy vi dang tam thdi lam vi¢c ngoai Bang California va bi thuong tich:
* Néu quy vi dang & ngoai California va 14m vao cadnhthuong tich hay bénh hoan trong lic 1am
iéc, thong bdo lién cho Cht Nhan ctia quy vi. V& viéc sin séc ban diu, khan cap hay cip citu
hay di tri liéu lién tai mot cd quan cung cip y t& gan nhat.
»  Né&u quy vi can gitp tim mdt y si hay y si quy vi chon cin phdi c6 su cho phép dé sin séc quy
vi, xin goi Cong Ty Bio Hiém CompWest tai s6 , 888-266-7937 va chiing toi s& gitip quy vi.
Khi quy vi tré vé dén California, quy vi vin con can tri liéu ti€p tuc, lién lac v6i nhan vién
diéu tra khi€u nai ctia hay chi nhin quy vi ngay 1ap titc d€ dugc gidi thiéu d€n mot Hé Thong
cung cAp y t&€ MPN cho viéc tri liéu ti€p tuc nay.

s

Y Ki€n Thi Nhi hay Thif Ba

Y Ki€n Thd Nhi:
»  N&u quy vi khong ddng y v6i su chudn bénh hay tri liéu do y si MPN dua ra, quy vi c6 thé 14y
¥ ki€n thit nhi trong Hé Thdng MPN. Trong lic chd dgi viéc nay, quy vi budc phai ti€p tuc
diéu tri v6i bac si MPN do quy vi chon. D& 1dy dugc y ki€n thit nhi quy vi ¢6 vai trach nhiém
phai lam:
Thong bio nhin vién diéu tra khi€u nai ca quy vi vé chuyén ban cdi y kié€n giita quy
vivay sl
Quy vi phai chon y si hay b4c si chuyén mon trong danh sach Hé Théng cung cap y t&
dua ra.
Quy vi phdi 14y hen trong vong 60 ngay.
Quy vi phdi thong bdo nhin vién diéu tra khi€u nai d€ cho biét ngay gid cdi hen.
N&u quy vi khong chiu 14y hen trong vong 60 ngay thi quy vi c6 thé bd mat quyén 13y
¥ ki€n th@ nhi.
Y Ki¢n Thi Ba:
*  N&u quy vi khong ddng y v6i su chudn bénh hay tri liéu do y si MPN dua ra, quy vi c6 thé 14y
y ki€n thit ba trong H¢ Théng MPN. Trong lic chd dgi viéc nay, quy vi budc phai ti€p tuc
diéu tri véi bac si MPN do quy vi chon. D& 1dy dugc y kién thi ba quy vi c6 v ai trach nhiém
phai lam:
Thong bio nhin vién diéu tra khi€u nai cia quy vi vé chuyén ban cdi y kién giita quy
vivay sl
Quy vi phai chon y si hay b4c si chuyén mon trong danh sach Hé Théng cung cap y t€
dua ra.
Quy vi phdi 14y hen trong vong 60 ngay.
Quy vi phai thong bao nhin vién diéu tra khi€u nai d€ cho biét ngay gid c4i hen.
N&u quy vi khong chiu 14y hen trong vong 60 ngay thi quy vi c6 thé bd mat quyén 14y
¥ ki€n thif ba.
(Ban Anh Vin phét ra cho Cong Nhén trang 4 cla tai liéu Blue Cross MPN 7 trang. Pudc chinh lai ngay 11/1/06)



* Liic chon y si @& 1dy y ki€n thif ba, nhan vién diéu tra khi€u nai ctia quy vi s& thong bdo cho
quy vi bi€t vé thd tuc Cttu Xét Y Khoa Poc Lap (Independent Medical Review) va cung cip
cho quy vi don xin thi tuc Ciru Xét Y Khoa Poc Lap nay (xem dudi day).

Ciu Xét Y Khoa Poc Lap (IMR)

Ciu Xét Y Khoa Poc Lap:

N&u quy vi khong ddng y vdi su chudn bénh hay tri liéu do y si dua ra sau khi 14y y ki€n th ba, quy vi
c6 thé yéu ciu thii tuc Ctiu Xét Y Khoa Poc Lap (IMR). IMR dugc mdt y si thuc hién cho quy vi do
Giam PS¢ Hanh Chdnh (Administrative Director, AD) 1am viéc vdi Bo Tai Nan Lao Pong ctia Tiéu
Bang California chi dinh. Mudn xin dugc IMR quy vi budc phdi hoan tit va ndp don v6i AD. AD sé
chon mot y si IMR c¢6 khd ning chuyén mon thich tng cin thiét cho viéc lugng dinh diéu ban cai clia
quy vi. AD s& gdi cho quy vi mdt t& thong bdo tén, dia chi va sd dién thoai clia y si IMR dé.

Quy vi c6 thé chon d&n gip mity si d6 hay chi yéu cAu y si IMR dé ctru xét hd sd bénh 1y ciia quy vi.
Bt cif cich nao quy vi chon, quy vi budc phai lién lac y si IMR dé d€ 14y hen gip mit hay sip dit
viéc cttu xét hd sd bénhly. Y si IMR phai ti€p quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi 14y hen.
Y si IMR sé gdi ban tudng trinh ctia dng/ba ta cho AD d€ xem xét va dya vao dé s& dua ra gidi quyét
viéc ban cai.

Chinh Sich Ti€p Tuc Vige Sian Sée

Cong Ty Bio Hiém CompWest sé , theo 13i yéu cAu clia cong nhan c6 bdo hi€m thuong tich, cung cip
diy dd viéc tri liéu do mdt y si hay hé thong y t& MPN keat thutiéin thii vdi diéu LC § 5307.27 va
thau nap nhitng chi tiéu vé dudng 16i tri lieu y t&.

Viéc hoan tat tri liéu nay cung cap cho cong nhin c6 bdo hi€m thuong tich do mdt hé thong cung cip y
t& k&t thiic khi bdo hi€m clia cong nhan d6 hét han, ma cdng nhan vin con dang nhan dich vu do hé
thong y t&€ d6 cung cAp dua vio mot trong nhitng di€u kién néi 1én dudi day, trir khi hé thdng y t& d6 bi
gian doan hay khong dugc gia han vi nguyén c6 hay 1y do ky luat, nhu khing dinh trong doan (6) clia
tiu phan (a) trong Muc 805 clia Bd Luat Doanh Thuong va Nghé Nghiép, hay toi lira ddo hay hanh vi
pham phép.

(A) Mot trane thii cfp ¢inh. Mot trang thdi cip tinh 13 trang thdi y khoa néi d€n nhitng
triéu chitng x4y ra dot xui't do dau 6m, thuong tich, hay van dé y khoa nao khac doi héi su
luu ¥ y t€ nhanh chéng va chi ti€p dién trong thdi gian gigi han. Viéc hoan tit tri liéu dudc
cung cip trong thdi gian trang thdi cAp tinh ti€p dién.

(B) Mot trang thai kinh nién nghi¢m trong. Trang thdi kinh nién nghi€m trong 1a trang
th4i y khoa do bénh hoan, dau 6m, hay van dé y khoa hay r&i loan y khoa nao khic c6 hinh
thitc nghiém trong va kéo dai dai ding khong lanh hin hay tré nén té hon trong thdi gian dai
va doi héi tri liéu ti€p dién d€ duy tri sy b6t dau hay
(Bdn Anh Vin phét ra cho Cong Nhin trang 5 cia tai liéu Blue Cross MPN 7 trang. Pugc chinh lai ngay 11/1/06)




(C) ngiin ngira sy suy thodi. Viéc hoan tat trj liéu phdi dugc cung cAp trong mot thdi gian can
thi€t d€ hoan td't cong cudc tri liéu va d€ sip x&p viéc thuyén chuyén an toan qua mot hé
thong y t& khic, do cd quan bdo hi€m hay chi nhin quyét dinh sau khi da tham khio véi cong
nhan bi thuong tich va v6i hé thdng cung cip y t&€ két thic va phit hdp véi tiéu chudn hanh
nghé c6 luong tAm. Viéc hoan tit tri liéu néi 1&én trong doan nay khong duge 1am qua 12
thang k€ tir ngay hgp dong bao hi€m hét han.

(D) Bénh vd phuong citu chita. Bénh v phudng ciu chira 1a mot trang thai khong chira
dugc hay khong thé nio citu song dudc ma cé i 1& cao dwa dén cdi chét trong vong mot nim
trd lai. Viéc hodn tat tri liéu ndy sé dugc cung ciAp trong sudt thdi gian con bénh.

(E) Thuc hig¢n phiu thuit hay phuong phip v khoa khic. Diéu nay dudc cd quan bio
hi€m hay cht nhan cho phép vi né 1a mot phin nim trong hd so cong cudc tri liéu va da dugc
hé thdng cung cip y t& dé nghi va 1ap hd sd d€ c6 thé x4y ra trong vong 180 ngay ké tir ngay
hgp ddng bdo hiém hét han.

Chinh Siach Chuyén P4di Sian Séc

Cho nhitng cdng nhin thuong tich c6 bdo hi€m dang diéu tri  ngoai hé thdng MPN vi thuong tich hay
dau 6m nghé nghiép ma diéu nay x3y ra trudc ngay hé thdng MPN c¢6 hiéu lyc , Cong Ty Bdo Hiém
CompWest sé& cung cAp viéc hoan tt tri liéu theo nhu dudi day.

(A) Né&u cong nhan thudng tich c6 bdo hiém dang dugc mot y si hay hé thdng cung cip y t& tri
lieu truée ngay hé thdng MPN thuc thi va vi y sihay hé thng cung cip y t€ clia cong nhan bi
thuong tich nay tré thanh hgp tic vién trong hé thdng MPN, cdng nhin bi thuong tich nay
phdi dugc thong bdo ring viéc tri liéu clia 6ng/ba ta s& 1& thudc vao cic diéu khodn ciia hé
thong MPN.

(B) Cong nhan thuong tich c6 bdo hiém dang dugc mdty si hay cd quan cung cip y t€ nim
ngoai hé thdng MPN tri liéu cho thuong tich hay 6m dau nghé nghiép da x4y ra trudc ngay hé
thng MPN c6 hiéu Iuc, k& ludn ca nhitng cong nhan bi thuong tich da chi dinh truc mot y
s theo y va khong roi vao trong diéu LC § 4600 (d), sé ti€p tuc tri liéu bén ngoai hé thong
MPN véi nhitng diéu kién sau day:

1. Mt ramg théf cfp tinh, LA trang thdi y khoa néi d&€n nhitng triéu chiing x3y ra
dot xuat do dau 6m, thuong tich, hay vin dé y khoa nao khic doi héi sy luu y y t&€
nhanh chéng va chi ti€p dién trong thdi gain khong qud 30 ngay. Viéc hoan tat tri liéu
dugc cung cAp trong thdi gian trang thdi cap tinh ti€p dién.

2. Mot trang thai kinh nié¢n nghiém trong. Trang thdi kinh nién nghiém trong la
trang thdi y khoa do bénh hoan, dau 6m, thuong tich thim thiét, hay van dé y khoa
hay r8i loan y khoa nao khac c6 hinh thifc nghiém trong va kéo dai dai ding khong
lanh hin hay tré nén bi€n té hon trén 90 ngdy va doi hdi tri lidu ti€p dién d€ duy tri sy

bt dau hay ngin ngira sy suy thodi. Viéc hoan tat tri liéu
(Ban Anh Vin phét ra cho Cong Nhén trang 6 cla tai liéu Blue Cross MPN 7 trang. Pugc chinh lai ngay 11/1/06)




